WWW
B Géteborg

Service Level Agreement (SLA)

Detta avtal galler de kunder som nyttjar tjanster fér e-post och webbplats (webbhotell) hos WWW Goéteborg AB.
Avtalet beror inte avbrott som orsakas av hardvarufel i maskinvara eller fel som &r orsakade av tredje part. Utdver
detta SLA géller vara allméanna villkor samt kundspecifika avtalsvillkor.

Planerade avbrott

For att minimera storningar vid planerade arbeten tillampas i mojligaste man féljande servicefonster:
Vardagar mellan kl 18:00 — 06:00

Helgdagar mellan kil 00:00 — 24:00

Planerade arbeten skall annonseras minst fem dagar i forvag for att de inte skall réknas som avbrott.

Service

All utrustning hos WWW Goteborg AB évervakas dygnet runt av sarskilda dvervakningssystem. Det innebar att vi
upptacker och atgardar de vanligaste driftstoppen omedelbart.

Support och felanmalan Vardagar mellan 09:00 — 17:00 Telefon: +46 31 149560
E-post: support@wwwghbg.se
Felanmalan Ovrig tid E-post: support@wwwgbg.se
Tillganglighet

Tillgangligheten anges i procent och avser tillgang till en tjanst som ar i drift utan avbrott.
Matperioden ar en kalenderméanad = 24 x 365/12 = 730 timmar.
Garanterad tillganglighet: 99 % galler dygnet runt

Erséattning
Om WWW Goteborg AB inte kan uppfylla den tillganglighet som specificerats ovan, utgar en rabatt enligt foljande:

Tillganglighet 95 — 99 %: 10 % av manadsavgiften
Tillganglighet under 95 %: 25 % av manadsavgiften

Ersattningskrav skall begéaras skriftligen eller per telefon inom fem dagar efter att avbrottet &gt rum. Erséttningen
regleras pa nastkommande faktura.
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