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Allmanna avtalsvillkor

Allméant

Dessa allmanna villkor reglerar avtal mellan WWW Géteborg AB och abonnent
avseende Internet-tjanster. Abonnent kan vara fysisk (myndig) eller juridisk
person.

Tjansten

Abonnemang som innehaller tillaggstjanster sdsom statiska IP-adresser och
specifika e-postadresser tillhér WWW Géteborg AB. Vid avslutande av abonne-
mang eller vid byte till annan operatér har WWW Goteborg AB réatt att utnyttja
dessa till annan kund. For en detaljerad forteckning éver de funktioner som ingar i
respektive tjanst hanvisas till produktblad/prislista for tjansterna.

Installation

Abonnenten svarar sjélv for telefonabonnemang, modem eller motsvarande
utrustning till dator och installationskostnader. WWW Géteborg AB kan, enligt
sarskild skriftlig 6verenskommelse tillhandahalla installationstjanster och support
via telefon, fax, e-post eller p& annat satt enligt vid var tid géllande prislista.

Ansvar

Abonnenten ansvarar for att inloggningsuppgifter och lésenord skyddas pa ett
betryggande sétt s att obehériga inte kan ta del av det. Abonnenten férbinder sig
att inte forsoka gora intrdng i de datorresurser som &r kopplade till WWW Gote-
borg AB eller Internet och att inte forstora eller férvanska information.
Abonnenten forbinder sig vidare att félja den etik som géller pd Internet och inte
trakassera personer eller foretag samt att inte sprida eller medverka till spridning
av information som kan anses vara olaglig, oetisk, rasistisk eller pd annat satt
krankande. Abonnenten forbinder sig att inte utdva med WWW Géteborg AB
konkurrerande verksamhet.

Om abonnenten bryter mot ovanstdende har WWW Géteborg AB ratt att med
omedelbar verkan séga upp avtalet och stdnga av abonnemanget. Den informa-
tion som finns lagrad p& abonnentens utrymme hos WWW Goteborg AB riskerar
ocksa att raderas. Ingen &terbetalning eller kreditering av redan debiterade
abonnemangsavgifter sker i detta fall. Abonnenten skall ersatta WWW Go6teborg
AB for varje skada som tillfogas WWW Goteborg AB genom ansprak riktade mot
WWW Géteborg AB fran tredje man eller pa annat sétt till foljd abonnentens
anvandning av tjansten i strid med denna ansvarsbestdmmelse.

Avgifter

Avgifter utgar i form av manadsavgift, eventuell trafikavgift samt avgift for
tillaggstjanster enligt gallande prislista vid avtalets tecknande. Avgiftsandring kan
endast trada i kraft i samband med ny avtalsperiod. Avgiftssankning behdver ej
aviseras i férvag. Avgiftshojning skall aviseras senast en manad i forvag. Vid
avgiftshojning har abonnenten rétt att skriftligen sdga upp avtalet med verkan
fr&n hojningens ikrafttradande. S&dan uppséagning kan ske senast vid sistnamnda
tidpunkt.

Betalningsvillkor

Avgifter faktureras normalt i forskott. Betalning skall ske inom 30 dagar fran
fakturadatum. Om betalning ej kommit WWW Goteborg AB tillhanda inom tio
dagar efter utskickat krav lamnas &arendet till inkasso. WWW Goteborg AB har ratt
till erséttning for betalningspdminnele och inkassokrav samt dréjsmalsranta enligt
rantelagen. Vid tekniskt fel hos WWW Goteborg AB &r WWW Goéteborg ABs ansvar
begrénsat till abonnemangsavgiften for den tid olagenheten forekommit. Erinran
mot faktura skall vara WWW Goteborg AB tillhanda senast 8 dagar fore forfalloda-
tum. Darefter férlorar abonnenten ratten till invéndning mot fakturan.

Force majeure

WWW Géteborg AB skall vara befriat fran skadestand och andra paféljder om
fullgorande av visst atagande forhindras eller véasentligen forsvéras av omsténdig-
het som WWW Géteborg AB inte rimligen kunnat rada 6ver eller férutse. Som
befriande omstandigheter skall bland annat anses arbetskonflikt, blixtnedslag,
eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, fel i extern
teleforbindelse, allman knapphet pa transport, varor eller energi eller annan
liknande omsténdighet.
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Galler fran och med 2004-08-01 tills vidare

Ansvarsbegrénsning

WWW Géteborg AB utdvar ingen kontroll 6ver den information som passerar
néatet. WWW Goteborg AB skall saledes inte hallas ansvarig for eventuell fore-
komst av krénkande eller otillborlig information eller i 6vrigt for innehallet i den
information som formedlas 6ver natet. WWW Goteborg AB svarar inte for direkt
eller indirekt skada eller forlust i handelse av fordréjning, avbrott, dataférlust,
uteblivna leveranser av data eller intrdng i abonnentens dataresurs eller omstan-
digheter av liknande slag. Om abonnenten inte kan utnyttja bestalld tjanst pa
grund av omstandigheter som kan hanféras till abonnenten, skall detta inte befria
honom fran skyldighet att erlagga tillampliga avgifter.

Villkorsandring

Dessa allménna villkor galler tills vidare. Villkorséndring skall aviseras skriftligen
minst tre manader i forvég.

Andringar skall inte avse redan debiterade avgifter.

Avtalsperiod

Avtal anses ha traffats forst nar WWW Goteborg AB har mottagit en av abonnen-
ten komplett ifylld, daterad och undertecknad bestallning. Avtalsperioden ar
omsesidig om inget annat avtalats. Uppsagning av avtalet skall for att vara giltig
ske skriftligen. Avtalstiden forlangs automatiskt en avtalsperiod i taget vid utebli-
ven uppsagning.

Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillampningen av avtalet och darmed sammanhang-

ande rattsforhallande skall avgéras av svensk domstol, varvid Géteborgs tingsratt
skall vara forsta instans. Svensk réatt skall tillampas. WWW Goéteborg AB skall vara
fritt att ansoka om betalningsforelaggande for utfaende av otvistig skuld.

Meddelanden

Meddelanden som ror detta avtal skall 6versandas genom bud eller rekommende-
rat brev, e-post eller telefax till parternas angivna eller senare andrade adresser.
Ett meddelande skall anses ha kommit adressaten tillhanda

a) om avlamnat med bud: vid dverlamnandet till mottagaren

b) om avsant med rekommenderat brev: tre (3) dagar efter avlamnande
for postbefordran

c) om avsant med telefax: vid avsandandet om mottagande behorigen
bekraftats

d)  om avsént med e-post; vid avsdéndandet om mottagande behdrigen
bekraftats.

Adressandring skall meddelas part pa sétt foreskrivs i denna bestammelse.
Ovrigt

WWW Goteborg AB har réatt att lamna ut abonnentens namn, adress och e-
postadress om abonnenten inte uttryckligen begért att uppgifterna skall skyddas.

556541-0973
Internet: www.wwwgbg.se

414 63 Goteborg E-post: info@wwwgbg.se



